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Allgemeine Geschéftsbedingungen (in NRW, Hessen, BW)

der Vodafone NRW GmbH (in NRW), der Vodafone Hessen GmbH & Co. KG (in Hessen)
bzw. der Vodafone BW GmbH (in Baden-Wiirttemberg), alle Aachener Strafle 746750, 50933 Koln
(nachfolgend jede fiir inre Region ,Kabelnetzbetreiber)

1 Geltungsbereich der Bedingungen

1.1 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fiir die Bereitstellung von Produkten des Kabelnetzbetreibers
(ber das von ihm betriebene Breitband-Kabelnetz gegeniiber seinen Kunden. Je nach Beauftragung gelten sie insbeson-
dere fur die Uberlassung eines Kabelanschlusses, die Ubertragung von TV- und Radiosignalen in der gewahlten
Produktform (insbesondere ,HD Kabelanschluss* oder ,Digitaler Kabelanschluss®), zusétzliche TV Pakete und andere
TV-Services (zusammen TV Produkte) sowie sonstiger Dienste, wie Internet und Telefonie (nachfolgend auch jeweils
einzeln ,Produkt” oder gemeinsam ,Produkte”) und die Uberlassung von Hardware (z.B. Smartcard, Empfangsgerat, Kabel-
modem oder Zubehdr).

1.2 Die Rechte und Pflichten der Vertragsparteien ergeben sich aus dem Auftragsformular und der Auftragsbestatigung, der
jeweiligen Preisliste, der Leistungsbeschreibung, ggf. fir einzelne Produkte des Kabelnetzbetreibers geltende Besondere
Geschaftsbedingungen und diesen AGB. Im Fall von Widerspriichen der Bestimmungen der vorstehenden Dokumente
gehen die Bestimmungen der jeweils zuerst genannten Dokumente denen der danach genannten Dokumente vor.

1.3 Diese AGB gelten fir Vertrage, die ab dem 27. Januar 2020 geschlossen oder geandert wurden.

2 Vertragsschluss

2.1 Der Vertrag kommt durch einen Auftrag des Kunden und die anschliefende Annahme durch den Kabelnetzbetreiber
unter Einbeziehung dieser AGB zustande. Die Annahme erfolgt im Regelfall durch Zusendung einer Auftragsbestatigung,
spatestens jedoch mit Bereitstellung des beauftragten Produkts.

2.2 Der Kabelnetzbetreiber akzeptiert grundsatzlich nur volljahrige Verbraucher mit Wohnsitz in Deutschland als Kunden.
Sofern Vertragsgegenstand ausdriicklich ein Produkt von ,Vodafone Business® ist, werden auch Unternehmer als Kunde
akzeptiert.

2.3 Der Einbeziehung von Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Kunden wird widersprochen.

2.4 Der Kabelnetzbetreiber behlt sich vor, im Einzelfall den Abschluss des Vertrags von der Vorlage einer Einverstand-
niserkldrung des Grundstlicks- oder Wohnungseigentiimers oder des sonst dinglich Berechtigten abhangig zu machen
oder bei Zweifeln am Vorliegen des entsprechenden Einverstandnisses wahrend der Laufzeit des Vertrages eine solche
Erklérung zu verlangen.

2.5 Der Kabelnetzbetreiber ist darliber hinaus berechtigt, den Vertragsabschluss von der Zahlung eines Baukosten-
zuschusses und/oder Stellung einer Sicherheitsleistung wegen des individuellen Verzugs- oder Nichtleistungsrisikos
abhangig zu machen.

3 Leistungen des Kabelnetzbetreibers und Anforderungen

3.1 Der Kabelnetzbetreiber Uberldsst dem Kunden im Rahmen der technischen, rechtlichen und betrieblichen
Méglichkeiten in einem von ihm durch ein Breitbandkabelnetz versorgten Gebiet (iber einen Kabelanschluss das
beauftragte Produkt und gewahrt ihm Zugang zu den zum Umfang des gewahlten Produkts gehdrenden Leistungen nach
MaRgabe dieser AGB. Die mittlere Verfligbarkeit des Kabelanschlusses und der TV Produkte liegt im Jahresdurchschnitt
bei mindestens 97.5 %.

3.2 Voraussetzungen fir die Leistungserbringung sind ein Hausanschluss, der Anschluss an das Breitbandkabelnetz des
Kabelnetzbetreibers sowie ein — je nach gewahltem Produkt riickkanalfahiges — Hausverteilernetz. Ist eine dieser
Voraussetzungen nicht gegeben oder entfallt diese wahrend der Vertragslaufzeit aus einem nicht von dem Kabel-
netzbetreiber zu vertretenden Grunde, steht dem Kabelnetzbetreiber ein auferordentliches Kiindigungsrecht zu.

3.3 Der Kabelnetzbetreiber installiert — soweit nicht bereits vorhanden — fiir einen von ihm bestimmten
Versorgungsbereich an einer technisch geeigneten Stelle, die er bestimmen kann, auf dem Grundsttick (in der Regelin
den Kellerrdumnen) einen Ubergabepunkt als Abschluss seines Breitbandkabelnetzes, der gleichzeitig die Schnittstelle zum
Hausverteilernetz darstellt. Im Regelfall ist der Ubergabepunkt auf dem Grundstiick gelegen, auf dem der Kunde die
Leistung nutzen will; das Grundstlck kann aber auch im Versorgungsbereich eines anderen Ubergabepunktes liegen oder
andere Grundstlcke versorgen (Mitversorgung). Wiinsche des Kunden werden so weit wie mdglich beriicksichtigt.

3.4 Der Kabelnetzbetreiber Gberlasst dem Kunden den Ubergabepunkt zur Nutzung. Durch den Kunden veranlasste
Mitversorgungen anderer Objekte sind ohne Zustimmung des Kabelnetzbetreibers nicht gestattet.

3.5 Ist Vertragsgegenstand die Ubertragung von TV- und Radiosignalen, tibermittelt der Kabelnetzbetreiber digitale (SD
und HD) Rundfunk- und ggf. andere Signale bis zum Ubergabepunkt (Erfiillungsort). Der Kabelnetzbetreiber tibermittelt
diese Signale nur, soweit ihm dies die Bindung an Gesetze, (internationale) Vereinbarungen und Entscheidungen Dritter
(z.B.von Landesmedienanstalten und Programmveranstaltern) ermoglicht. Der Kabelnetzbetreiber muss sich daher
vorbehalten, die einzelnen Kanle, deren Belegung und Nutzung zu andern. Hierunter fallt auch die Méglichkeit, wahrend
der Vertragslaufzeit technische Verbesserungen einzufihren, insbesondere auch die zur Ubertragung digitaler SD-Signale
genutzte Bandbreite zu reduzieren, ganz oder teilweise einzustellen und zu einer gegebenenfalls verschlisselten
Signalverbreitung zu wechseln. Sofern dadurch beim Kunden zusatzliche Kosten entstehen, wird der Kabelnetzbetreiber
den Kunden auf die Anderung und eventuell notwendige Zusatzgerate rechtzeitig hinweisen. Fiir den Hinweis und die
diesbezlglichen Rechte des Kunden gilt Ziffer 5.5 (2) entsprechend.

3.6 Samtliche bei der Einrichtung des Kabelanschlusses beim Kunden installierten und mit fremdem Grund und Boden
verbundenen Sachen und Einrichtungen verbleiben im Eigentum des Kabelnetzbetreibers; die Verbindung erfolgt nur zu
einem voriibergehenden Zweck (§ 95 BGB). Der Kabelnetzbetreiber ist mit Beendigung des Vertragsverhéltnisses
berechtigt, aber nicht verpflichtet, die in seinem Eigentum verbliebenen Einrichtungen zu entfernen.

3.7 Der Kabelnetzbetreiber stellt dem Kunden auf Wunsch fir die Laufzeit des Vertrages tiber den Kabelanschluss eine

— ggf. virtuelle — Smartcard und/oder mit gesondertem Vertrag ein Empfangsgerat (z. B. einen Digital-Receiver (HD), einen
Digitalen Video Recorder (SD/HD) oder ein HD Modul CI+) zur Verfiigung und schaltet die Smartcard fir die vertraglich
vereinbarten Produkte frei. Die Hardware verbleibt im Eigentum des Kabelnetzbetreibers bzw. des Smartcard-Herstellers,
soweit keine abweichende Vereinbarung getroffen wurde. Fir die Lieferung kann der Kabelnetzbetreiber eine Gebiihr
gemaR Preisliste (Lieferpauschale bei Selbstinstallation bzw. Installation der Hardware durch einen Techniker) verlangen.
3.8 Bei der Nutzung eines Cl+ Moduls kann die Zahl der empfangbaren Sender aufgrund verpflichtender Vorgaben der
Programmveranstalter reduziert sowie die Wiedergabe und Nutzung von empfangsgerateabhangigen Zusatzfunktionen
(z.B. Timeshift, Aufnahme) eingeschréankt oder unmaglich sein. Weiterhin kénnen ggf. nicht alle Zusatzdienste des
Kabelnetzbetreibers genutzt werden.

3.9 Der Kabelnetzbetreiber kann verlangen, dass die Uberlassene Smartcard ausschlieflich in Verbindung mit einem der
Smartcard zugeordneten Empfangsgerat verwendet wird. AuRerdem ist der Kabelnetzbetreiber berechtigt, ausschliefilich
Smartcards zu Uberlassen, die nur im Zusammenhang mit einem der Smartcard zugeordneten Empfangsgerat genutzt
werden konnen.

Ist auf der Smartcard kein TV-Paket freigeschaltet, kann der Kabelnetzbetreiber diese deaktivieren, um Missbrauch zu
verhindern. Die Smartcard kann von dem Kunden jederzeit telefonisch oder Uber das Online-Kundencenter kostenlos
wieder aktiviert werden. Mit Buchung eines TV-Pakets geschieht dies automatisch.

3.10 Der Erwerb eines Empfangsgerats ist nur gegen Vorkasse moglich. Das Empfangsgerat ist nur im Netz des Kabel-
netzbetreibers verwendbar. Bei Mdngeln des Empfangsgerats gelten die gesetzlichen Bestimmungen. Zur Abwicklung
der Gewahrleistung kann sich der Kunde mit Einverstandnis des Kabelnetzbetreibers zunachst an den Hersteller des
Empfangsgeréts wenden. Die Inanspruchnahme des Kabelnetzbetreibers ist hierdurch nicht ausgeschlossen.

3.11 Der Kabelnetzbetreiber ist berechtigt, die zum Empfang der Produkte sowie zu deren Erganzung oder Anderung
erforderliche Software auf das Empfangsgerat aufzuspielen oder dort vorhandene Software/Firmware oder darauf
gespeicherte Daten zu erganzen, zu dndern oder das Empfangsgerat auf Kosten des Kabelnetzbetreibers auszutauschen.
Hierbei kann es zum Verlust der auf dem Empfangsgerat gespeicherten (privaten) Daten/Inhalte und Einstellungen des
Kunden kommen oder die Wiedergabe von gespeicherten Aufzeichnungen oder sonstigen privaten Inhalten nicht mehr
moglich sein.

3.12 Der Kabelnetzbetreiber stellt dem Kunden mit der Smartcard eine personliche Geheimzahl — den Jugendschutz-PIN
zur Verflgung. Auf Wunsch des Kunden setzt der Kabelnetzbetreiber den Jugendschutz-PIN — ggf. gegen gesondertes
Entgelt — zurlick.

3.13 Soweit der Kabelnetzbetreiber eine .geschlossene Benutzergruppe” fir die Verbreitung von Inhalten, die nur
Erwachsenen zugédnglich gemacht werden durfen, einrichtet, kann der Kabelnetzbetreiber von dem Kunden, wenn dieser
Mitglied werden mdchte, zur Begriindung der Mitgliedschaft ein einmaliges Einrichtungsentgelt gemaf Preisliste
verlangen. Der Kabelnetzbetreiber wird die Volljahrigkeit des Kunden in geeigneter Weise (iberpriifen und stellt dem
Kunden fiir die geschlossene Benutzergruppe einen gesonderten PIN zur Verfligung.

3.14 Ist ein bestehender Vertrag (iber einen Kabelanschluss Voraussetzung fiir den Bezug weiterer Produkte des
Kabelnetzbetreibers, gilt bei Beendigung des Vertrages tber den Kabelanschluss die Bestimmung der Ziffer 2 der
Besonderen Geschéftsbedingungen TV Pakete und TV Services entsprechend.

4 Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

4.1 Der Kunde stellt die Raumlichkeiten, Einrichtungen und die in der jeweiligen Leistungsbeschreibung dargestellten
technischen Voraussetzungen zur Verfligung und ermdglicht dem Kabelnetzbetreiber oder von diesem beauftragten
Personen nach vorheriger Absprache den Zugang zu diesen, insbesondere zu Installations-, Prif-, Wartungs- und
Reparaturzwecken. Des Weiteren sorgt er fiir Strom und Potenzialausgleich geméf VDE.

4.2 Der Kunde wird nur Hausinstallationen und Endeinrichtungen sowie Endgeréte anschlieRen, deren Verwendung in
Gffentlichen Telekommunikationsnetzen in Deutschland zulassig ist und die insbesondere den Regelungen tber
elektromagnetische Vertréglichkeit entsprechen.

4.3 Der Kunde wird alle Installations-, Instandhaltungs- und Anderungsarbeiten am Breitbandkabelnetz des Kabelnetz-
betreibers einschlieflich des Ubergabepunktes ausschlielich durch den Kabelnetzbetreiber oder von diesem
beauftragten Personen ausfiihren lassen.

4.4 Der Kunde wird ohne vorherige schriftliche Erlaubnis des Kabelnetzbetreibers, die dieser nur aus sachlichen Griinden
verweigern darf, die Produkte des Kabelnetzbetreibers Dritten nicht zur standigen Alleinnutzung tiberlassen. Der Kunde
wird ferner fiir alle Entgelte und Schaden aufkommen, die durch die von ihm zu vertretende unbefugte Nutzung der
Produkte durch Dritte entstehen. N i

4.5 Der Kunde wird dem Kabelnetzbetreiber Anderungen in der Anzahl der an den Ubergabepunkt angeschlossenen
Wohneinheiten, etwaiger Anderungen der vertraglichen Grundlage (z.B. Anderung der privaten Nutzung in gewerbliche
Nutzung) sowie eintretende Anderungen seines Namens, seiner Anschrift oder des Standortes eines etwaig tberlassenen
Kabelmodems unverzliglich mitteilen. Insbesondere wird der Kunde darauf hingewiesen, dass bei einer Veranderung der
Objektadresse ein Uber einen Telefonanschluss des Kabelnetzbetreibers abgesetzter Notruf nicht mehr der korrekten
Adresse zugeordnet werden kann.

4.6 Der Kunde wird dem Kabelnetzbetreiber nach vorheriger Absprache im Rahmen des inm rechtlich und tatsachlich
Mdglichen Zugang zum Ubergabepunkt oder zum Hausverteilernetz ermdglichen, um Sperrungen des Kabelanschlusses
oder einzelner Produkte — auch fiir andere Nutzer — vorzunehmen oder aufzuheben.

4.7 Der Kunde wird die ihm von dem Kabelnetzbetreiber Giberlassene Hardware pfleglich behandeln und weder ihr Gehduse
offnen noch sie in anderer Weise manipulieren noch anders als vereinbart nutzen. Er ist verpflichtet, den Kabelnetzbetreiber
Uber samtliche Beeintrachtigungen dessen Eigentumsrechts an der tiberlassenen Hardware, beispielsweise durch Pfandung,
Beschadigung oder Verlust, unverziglich zu informieren und binnen zwei Tagen nach telefonischer Meldung auch in Form
einer lesbaren Erklérung auf einem dauerhaften Datentrédger gem. § 126 b BGB (z.B. Fax, Brief und/oder E-MaiD), in der die
Person des Erkldrenden genannt ist (nachfolgend , Textform) zu informieren. Hat der Kunde die Beeintréchtigung zu
vertreten, kann der Kabelnetzbetreiber den Vertrag auRerordentlich kiindigen und Schadensersatz verlangen.

4.8 Die Installation der Hardware obliegt dem Kunden. Er stellt auch die zum Empfang des Produkts tiber das Empfangs-
gerat hinaus notwendigen Endgerate (insbesondere das Fernsehgerat) zur Verfiigung.

4.9 Der Kunde nutzt die Produkte des Kabelnetzbetreibers nur in Ubereinstimmung mit den gesetzlichen und vertrag-
lichen Bestimmungen. Insbesondere darf er keine Einrichtungen nutzen oder Anwendungen ausfihren, die zu
Veranderungen an der physikalischen oder logischen Struktur des Netzes des Kabelnetzbetreibers oder eines anderen
Telekommunikationsnetzes fihren kénnten.

4.10 Der Kunde ist verpflichtet, die Regelungen fiir den Jugendschutz einzuhalten. Insbesondere stellt er hierzu sicher,
dass samtliche ihm tberlassenen PIN nicht durch unzuléssige Mafinahmen aufgehoben werden und dass Unbefugte
keinen Zugang zu den PIN haben. Der Kunde darf Jugendlichen unter 18 Jahren keinen Zugang zu Filmen oder Inhalten
gewahren, die mit einer Jugendschutzsperre versehen sind. Soweit Anlass zu der Vermutung besteht, dass Dritte von der
dem Kunden uberlassenen gesonderten PIN gemag Ziffer 3.13 erlangt haben und/oder diese missbrauchlich nutzen,
muss der Kunde den Kabelnetzbetreiber unverziglich informieren und die ihm Uberlassene Smartcard an den Kabel-
netzbetreiber zurlicksenden. Der Kunde kann unter den Voraussetzungen der Ziffer 3.13 eine neue Smartcard fir die
geschlossene Benutzergruppe erhalten. Die damit verbundenen Kosten trdgt der Kunde. Bei begriindetem Verdacht des
Missbrauchs ist der Kabelnetzbetreiber berechtigt, den Kunden von der Mitgliedschaft in der geschlossenen Nutzergruppe
auszuschliefen.
4.11 Der Kunde ist nicht berechtigt, die Smartcard Dritten ohne entsprechende Gestattung zum Empfang der Produkte
Uber einen Kabelanschluss auRerhalb seines privaten Haushalts — bzw., soweit Vertragsgegenstand ausdricklich ein
Produkt von ,Vodafone Business" ist, auerhalb seiner Geschaftsraume — zu Uberlassen. Er ist weiterhin nicht berechtigt,
Eingriffe in die Software des von dem Kabelnetzbetreiber zur Verfiigung gestellten Empfangsgerats vorzunehmen bzw.
vornehmen zu lassen. Wird der Empfang der Produkte durch Eingriffe in die Software oder Hardware beeintrachtigt oder
unterbrochen, ohne dass der Kabelnetzbetreiber die Beeintrachtigung oder die Unterbrechung zu vertreten hat, ist der
Kunde weiterhin zur Leistung verpflichtet.
4.12 Der Empfang der Produkte darf nur zur privaten Nutzung erfolgen. Ist Vertragsgegenstand ausdriicklich ein Produkt
von ,Vodafone Business", ist im Rahmen der Unternehmenstatigkeit des Kunden lediglich die eigene Nutzung gestattet.
Nach Mafigabe der Bestimmungen des Urheberrechtsgesetzes ist der Kunde keinesfalls berechtigt, Programme, Filme
oder sonstige Inhalte oder Aufzeichnungen davon zu verbreiten, per Funk, im Wege des so genannten Online-Streaming
oder mit Hilfe einer anderen Technologie weiterzusenden, 6ffentlich zuganglich zu machen oder an Stellen, die der
Offentlichkeit nur gegen Zahlung eines Eintrittsgeldes zugéanglich sind, 6ffentlich wahrnehmbar zu machen. Ferner ist der
Kunde nicht berechtigt, das Signal fur den Gebrauch auerhalb seiner Raumlichkeiten umzuleiten oder weiterzuleiten.
4.13 Der Kunde wird etwaig gespeicherte eigene Aufnahmen und sonstige Dateien stets zeitnah sichern, um etwaigen
Verlust, z.B. bei Updates, Installations- oder Wartungsarbeiten vorzubeugen
4.14 Der Kunde wird nach Vertragsbeendigung alles ihnm Zumutbare tun, um eine Sperrung des Kabelanschlusses oder
einzelner sonstiger Produkte durch den Kabelnetzbetreiber zu erméglichen. Er wird insbesondere mit dem Kabel-
netzbetreiber einen Termin zur Vornahme der Sperrung vereinbaren und Zugang zum Grundstiick, Objekt und — soweit
notwendig — zu seiner Wohnung gestatten.
4.15 Der Kunde ist verpflichtet, innerhalb von zehn Tagen nach Vertragsbeendigung, nach Zusendung neuer Hardware
bzw. nach Wegzug aus dem Versorgungsgebiet des Kabelnetzbetreibers, die von dem Kabelnetzbetreiber bereitgestellte
Hardware nebst vollstandigem Zubehor auf eigene Kosten und eigene Gefahr an den Kabelnetzbetreiber zuriick-
zusenden. Dies gilt nicht fur Smartcards, sofern der Kunde auf diesen Produkte anderer Anbieter nutzt und nicht fir
sonstige Hardware, die im Eigentum des Kunden steht. Die Riickgabe der Hardware vor Ablauf des Vertrags stellt keine
Kindigung dar und entbindet den Kunden nicht von der Pflicht zur Zahlung des vereinbarten monatlichen Entgelts.
4.16 Ersetzt der Kabelnetzbetreiber die Hardware bei Beschadigung oder Verlust, ohne dass der Kabelnetzbetreiber die
Beschddigung oder den Verlust zu vertreten hat, oder kommt der Kunde seiner Verpflichtung gemaf Ziffer 4.15 nicht
nach, so kann der Kabelnetzbetreiber fiir jede nicht zurlickgesendete Hardware jeweils eine Entschddigung gemafd
Preisliste berechnen. Es bleibt dem Kunden unbenommen, nachzuweisen, dass dem Kabelnetzbetreiber tiberhaupt kein
oder ein wesentlich niedrigerer Schaden als die Pauschale entstanden ist. In dem Fall einer Vertragsbeendigung vor Ablauf
der Mindestvertragslaufzeit (z.B. durch Kiindigung oder Riicktritt) behalt der Kabelnetzbetreiber sich vor, fiir nicht
zuriickgesendete Hardware wegen der geringeren Vertragslaufzeit eine erhdhte Entschddigung gemaR den gesetzlichen
Bestimmungen zu verlangen. Vorgenanntes gilt nicht fiir Hardware, die der Kunde kéuflich von dem Kabelnetzbetreiber
erworben hat oder die in sonstiger Weise in das Eigentum des Kunden ibergegangen ist.
4.17 Fur den Fall, dass der Kunde einen vereinbarten und nicht mindestens 24 Stunden zuvor abgesagten Termin
schuldhaft nicht einhalt, kann der Kabelnetzbetreiber eine Anfahrtspauschale gemaf Preisliste verlangen. Es bleibt dem
Kunden unbenommen, nachzuweisen, dass dem Kabelnetzbetreiber (iberhaupt kein oder ein wesentlich niedrigerer
Schaden als die Pauschale entstanden ist.
5 Entgelte, Rechnung, Anderungen der Entgelte und Zahlungsbedingungen
5.1 (1) Die vom Kunden zu zahlenden Entgelte richten sich nach den jeweils vertraglich vereinbarten Entgelten und —
soweit nichts Abweichendes vereinbart ist — der/den Preisliste(n) des Kabelnetzbetreibers.
(2) Die Entgelte fur Verbindungs- und sonstige einmalige Leistungen richten sich nach der/den jeweils im Zeitpunkt der
Buchung der Produkte bzw. Inanspruchnahme der Leistungen gltigen Preis liste(n).
(3) Samtliche Preisangaben beinhalten den jeweiligen gesetzlichen Mehrwertsteuersatz, es sei denn, es handelt sich
ausdriicklich um ein Produkt von ,Vodafone Business".
5.2 Der monatliche Festpreis ist jeweils im Voraus am ersten Werktag eines Monats zur Zahlung fallig, die tbrigen Entgelte
nach Leistungserbringung und Rechnungsstellung. Einmalige Entgelte fir die Aktivierung bzw. Bereitstellung von TV- und
sonstigen Produkten sind mit Vertragsschluss fallig. Nach besonderer Vereinbarung kann der Kunde den monatlichen
Festpreis auch jahrlich im Voraus zahlen. Die Zahlungspflicht beginnt mit der betriebsfahigen Bereitstellung der Leistung,
jedoch nicht vor Beginn der vereinbarten Vertragslaufzeit. Sind monatlich zu zahlende Entgelte fiir Teile eines
Kalendermonats zu zahlen, wird jeder Tag des Monats, fiir den eine Zahlungspflicht besteht, mit 1/30 des monatlichen
Entgelts berechnet.
5.3 (1) Der Kabelnetzbetreiber stellt dem Kunden kostenlos Rechnungen in elektronischer Form zur Verfligung (Online-
Rechnung), welche der Kunde unter Verwendung personlicher Zugangsdaten Uber einen geschiitzten Zugang im
Online-Kundencenter auf einer Internetseite des Kabelnetzbetreibers abrufen kann oder —nach Wahl des Kabelnetz-
betreibers — per E-Mail zur Verfligung gestellt bekommt.
(2) Zur Teilnahme am Online-Rechnungsverfahren wird sich der Kunde unter Nennung einer von ihm dauerhaft genutzten
E-Mail-Adresse im Onlinekunden-Servicebereich des Kabelnetzbetreibers regis trieren. Der Kabelnetzbetreiber wird dem
Kunden sodann unter dieser E-Mail-Adresse mitteilen, wenn neue Rechnungen zum Abruf bereitliegen. Der Kunde ist
verpflichtet, dem Kabelnetzbetreiber Anderungen dieser E-Mail-Adresse unverzlglich mitzuteilen.
(3) Der Kabelnetzbetreiber ist in den in der Preisliste genannten Fallen berechtigt, fir jede gewlnschte Rechnung (und
jedes gewiinschte Rechnungsduplikat) in Papierform ein Bearbeitungsentgelt gemé Preisliste zu erheben. Kunden, die
beziglich dieses Vertrages zum Vorsteuerabzug gem. § 14 UStG berechtigt sind, erhalten auf Wunsch eine kostenlose
Rechnungin Papierform.
(4) Sofern der Kunde den Nachweis tber Einzelverbindungen (z. B. Telefonverbindungen und Filmbestellungen), der zur
Nachpriifung der Teilbetrage der Rechnung erforderlich ist, wiinscht, kann er diesen in Textform bei dem Kabelnetz-
betreiber beantragen. Hierbei kann er zwischen der Zustellung im Online-Rechnungsverfahren oder in Papierform wahlen.
Fur die Zustellung im Online-Rechnungsverfahren gilt Ziffer 5.3 (2) Satz 2 entsprechend. Sofern der Kunde bei dem
Kabelnetzbetreiber einen Internet-Anschluss bestellt hat und dieser nicht gesperrt ist, oder die Bestellung der Produkte
ber das Internet erfolgte, ist der Kabelnetzbetreiber berechtigt, pro Einzelverbindungsnachweis in Papierform ein
zusétzliches Bearbeitungsentgelt gemaf Preisliste zu erheben. Dieses Bearbeitungsentgelt wird nicht erhoben, soweit
bereits ein Bearbeitungsentgelt fiir eine Rechnung in Papierform gemag Ziffer 5.3 (3) S. 2 erhoben wird.
(5) Hat der Kunde gemaf Preisliste keinen Anspruch auf eine kostenlose Papierrechnung, kann der Kabelnetzbetreiber fiir
eine auf Wunsch des Kunden erfolgte Umstellung vom Online-Rechnungsverfahren auf Rechnungen in Papierform fiir die
administrative Abwicklung der Umstellung ein einmaliges Bearbeitungsentgelt gemaf Preisliste verlangen.
(6) Das Recht des Kabelnetzbetreibers, Rechnungen und Einzelverbindungsnachweise kostenlos ausschlieflich postalisch
zuzustellen, bleibt unberdhrt.
5.4 (1) Die Rechnungsbetrage werden grundsatzlich, soweit nichts anderes vereinbart ist, nicht vor dem fiinften Werktag
nach Zugang der Mitteilung nach Ziffer 5.3 (2) bzw. der Rechnung im Lastschriftverfahren vom Konto des Kunden
eingezogen. Der Kunde wird dem Kabelnetzbetreiber hierzu ein SEPA-Lastschriftmandat erteilen und wahrend der
gesamten Vertragslaufzeit fiir ausreichende Deckung des Kontos sorgen. Etwaige Anderungen der Bankverbindung teilt
der Kunde dem Kabelnetzbetreiber umgehend mit und erteilt sodann erneut ein SEPA-Lastschriftmandat.
(2) Der Kunde hat dem Kabelnetzbetreiber fiir den Schaden, der dem Kabelnetzbetreiber durch ein nicht eingeldstes oder
zurlickgereichtes SEPA-Lastschriftmandat, fehlende Kontodeckung oder die Nichteinldsung eines Schecks entstanden ist,
einen Pauschalbetrag flir Fremdkosten je fehlgeschlagener Buchung gemaf Preisliste zu zahlen. Dies gilt nicht, wenn der
Kunde die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat. Es bleibt dem Kunden unbenommen, nachzuweisen, dass dem Kabel-
netzbetreiber iiberhaupt kein oder ein wesentlich niedrigerer Schaden als die Pauschale entstanden ist. Das Recht zur
Geltendmachung eines weitergehenden Schadens durch den Kabelnetzbetreiber bleibt unberihrt.
(3) Liegt kein SEPA-Lastschriftmandat vor, muss der Rechnungsbetrag innerhalb von zehn Tagen nach Zugang der
Rechnung bzw. zu dem ggf. in der Rechnung genannten spateren Zeitpunkt dem von dem Kabelnetzbetreiber in der
Rechnung angegebenen Konto gutgeschrieben sein.
(4) Beanstandungen von Rechnungen kann der Kunde nur innerhalb von 8 Wochen ab Zugang gegeniiber dem
Kabelnetzbetreiber geltend machen. Dabei hat er den Grund seiner Beanstandung schlissig darzulegen. Die Unterlassung
rechtzeitiger Beanstandungen gilt als Genehmigung. Der Kabelnetzbetreiber wird den Kunden in den Rechnungen auf die
Frist und die Folgen einer unterlassenen rechtzeitigen Beanstandung besonders hinweisen.
(5) Der Kabelnetzbetreiber ist vom Nachweis erbrachter Verbindungsleistungen bzw. von der Auskunft Gber Einzel-
verbindungen befreit, wenn Verkehrsdaten auf Wunsch des Kunden nicht gespeichert wurden oder wenn die Daten nach
beanstandungslosem Ablauf der 8-Wochen-Frist oder auf Wunsch des Kunden geléscht wurden.
5.5 (1) Der Kabelnetzbetreiber ist berechtigt, bei einer Erhéhung seiner Gesamtkosten fir die Bereitstellung seiner
Produkte das vom Kunden zu zahlende monatliche Entgelt entsprechend zu erh6hen. Die Gesamtkosten bestehen aus:
— Urheberrechtsentgelten und anderweitigen Lizenzkosten;
— Technikkosten (z. B. fiir Netzwerk und Signalzufiihrung);
— Lohn- und Materialkosten (z.B. Lohnkosten fiir eigene Mitarbeiter, Dienstleistungskosten flir externe Mitarbeiter,
Beschaffungskosten fiir Gegenstande des Betriebsvermdgens oder Verbrauchsmaterialien);
— Kosten fir die zugeflihrten Programme;
— Kosten fir Kundenverwaltungssysteme;
— sonstigen Sach- und Gemeinkosten (z.B. Miete und Energiekosten).
Etwaige Kostenentlastungen sind bei der Berechnung der Gesamtkostenbelastung des Kabelnetzbetreibers mindernd zu
berlicksichtigen. Eine Preiserhéhung ist nur zuldssig, soweit die Erhéhung der Gesamtkosten auf Umsténden beruht, die
nach Vertragsschluss eingetreten sind und nicht im Belieben des Kabelnetzbetreibers stehen. Eine Preiserhéhung ist fir
jedes Produkt jeweils nur einmal pro Kalenderjahr zuldssig.
(2) Betragt eine Preiserh6hung mehr als 5 % des bis zum Zeitpunkt der Erhéhung geltenden monatlichen Entgelts, ist der
Kunde berechtigt, den Vertrag im Umfang des von der Preiserhéhung betroffenen Produkts und — soweit das betroffene
Produkt Voraussetzung fiir ein anderes Produkt ist — auch im Umfang des anderen Produkts innerhalb von sechs Wochen
nach Zugang der Mitteilung ber die Erhéhung mit Wirkung zum Zeitpunkt des Inkrafttretens der Erhdhung zu kiindigen.
Macht der Kunde von diesem Sonderkiindigungsrecht Gebrauch, wird die Erhdhung nicht wirksam und der Vertrag mit
Wirkung zum Zeitpunkt des Inkrafttretens der Preiserhdhung beendet. Kiindigt der Kunde nicht oder nicht fristgema8,
wird der Vertrag zu dem in der Mitteilung genannten Zeitpunkt zu dem neuen Preis fortgesetzt. Der Kabelnetzbetreiber
wird den Kunden im Rahmen seiner Mitteilung Uber die Preiserhéhung auf das Kiindigungsrecht und die Folgen einer
nicht fristgerecht eingegangenen Kiindigung besonders hinweisen.
(3) Soweit sich Gesamtkosten des Kabelnetzbetreibers aufgrund von Umstanden, die nach Vertragsschluss eingetreten
sind und nicht im Belieben des Kabelnetzbetreibers stehen, vermindern, ermafigt er die Preise entsprechend. Etwaige
Erhéhungen einzelner Kosten kann der Kabelnetzbetreiber hierbei berlicksichtigen, soweit diese nicht bereits im Rahmen
einer Preiserhdhung Beriicksichtigung gefunden haben.
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(4) Unbeschadet des Vorstehenden ist der Kabelnetzbetreiber berechtigt, bei einer Anderung der gesetzlichen
Mehrwertsteuer das vom Kunden zu zahlende monatliche Entgelt entsprechend anzupassen. Ziffer 5.5 (2) Satz 1 gilt
entsprechend bei ausschlieRlicher Erhdhung der Mehrwertsteuer sowie bei Preiserhéhungen, die neben der Erhéhung
der Mehrwertsteuer auch auf der Erhéhung der Gesamtkosten beruhen.
(5) Der Kabelnetzbetreiber wird den Kunden Uber eine Preisanpassung mindestens sechs Wochen vor ihrem Inkrafttreten
informieren.
5.6 Kann nach Vertragsbeendigung aufgrund Verschuldens des Kunden keine rechtzeitige Sperrung des Kabelanschlusses
vorgenommen werden, hat der Kabelnetzbetreiber fiir die tatséchliche Nutzung des Kabelanschlusses auch tiber den
Zeitpunkt der Vertragsbeendigung hinaus Anspruch auf eine dem vertraglich geschuldeten Entgelt entsprechende Zahlung.
5.7 Dem Kunden steht die Geltendmachung eines Zurlickbehaltungsrechtes nur wegen Gegenanspriichen aus
demselben Vertragsverhaltnis zu.
5.8 Die Zahlungspflicht besteht unabhangig von der Pflicht der Zahlung des 6ffentlich-rechtlichen Rundfunkbeitrags oder
einer etwaigen Befreiung hiervon.
6 Verzug
6.1 Ist der Kunde mit der Zahlung der Entgelte fiir TV Produkte in Hohe von mindestens einem monatlich vereinbarten
Entgelt oder mit sonstigen Zahlungsverpflichtungen in entsprechender Hohe in Verzug, so kann der Kabelnetzbetreiber
bei Fortbestehen der Zahlungsverpflichtung die Produkte bis zur vollstandigen Ausgleichung des Zahlungsriickstandes
sperren und/oder die Inanspruchnahme weiterer Leistungen verweigern. Ist der Kunde mit der Zahlung der Entgelte fiir
Internet- und/oder Telefonieprodukte in Verzug, gilt Ziffer A 3.1 der Besonderen Geschéftsbedingungen Internet und
Telefonie. Das Recht zur fristlosen Kiindigung wegen Zahlungsverzugs (Ziffer 6.2) oder aus einem anderen wichtigen
Grund bleibt jedenfalls unberiihrt.
6.2 Kommt der Kunde a) fiir zwei aufeinanderfolgende Monate mit der Zahlung der Entgelte oder b) in einem Zeitraum, der sich
Uber mehr als zwei Monate erstreckt, mit der Zahlung der Entgelte in Hohe eines Betrags, der den monatlichen Entgelten flr
mindestens zwei Monate entspricht, in Verzug, so kann der Kabelnetzbetreiber den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen.
6.3 Bei Zahlungsverzug des Kunden ist der Kabelnetzbetreiber berechtigt, anstatt der anfallenden Verzugszinsen sowie
des Verzugsschadens (z.B. eventuelle Inkassogebiihren) eine pauschale Mahngebihr gemaf Preisliste je Mahnschreiben
zu erheben. Es bleibt dem Kunden unbenommen, nachzuweisen, dass dem Kabelnetzbetreiber (iberhaupt kein oder ein
wesentlich niedrigerer Schaden als die Mahnpauschale entstanden ist. Die Geltendmachung weiterer Anspriiche wegen
Zahlungsverzugs bleibt unberiihrt.
6.4 Der Kabelnetzbetreiber ist von der Leistungspflicht befreit, wenn der Kunde entgegen Ziffer 12.1 Satz 1 eine Sicher-
heitsleistung nicht, nicht vollstandig oder nicht rechtzeitig erbringt oder Mitwirkungspflichten nicht erfdllt.
6.5 Im Falle einer Vollsperrung oder Teilsperrung des Kabelanschlusses oder einzelner Produkte wegen Zahlungsverzuges
hat der Kunde die durch die Sperrung entstehenden Kosten zu tragen. Alternativ kann der Kabelnetzbetreiber einen
Pauschalbetrag fir eine Vollsperrung bzw. eine Teilsperrung gemaf Preisliste verlangen. Im Falle der Aufhebung der
Sperrung kann der Kabelnetzbetreiber fiir den damit verbundenen Aufwand eine Pauschale gemaf Preisliste verlangen. In
jedem Fall bleibt es dem Kunden unbenommen, nachzuweisen, dass dem Kabelnetzbetreiber tatsachlich niedrigere oder
Uberhaupt keine Aufwendungen entstanden sind.
6.6 In jedem Fall des Zahlungsverzugs, bei ungewdhnlich hohem Verbrauch oder bei Verschlechterung der Bonitét des
Kunden ist der Kabelnetzbetreiber zu einer neuerlichen Priifung der Kreditwirdigkeit des Kunden geméa® den Hinweisen
zum Datenschutz berechtigt. Ergeben sich sodann Zweifel an der Kreditwiirdigkeit des Kunden, kann der Kabelnetz-
betreiber entsprechende Sicherheitsleistung fordern.
6.7 Befindet sich der Kunde in Annahmeverzug, ist der Kabelnetzbetreiber berechtigt, das vertraglich vereinbarte
verbrauchsunabhéngige Entgelt unter Anrechnung etwaig ersparter Aufwendungen zu verlangen.
7 Vertragslaufzeit/Kiindigung/Umzug des Kunden
7.1 (1) Der Vertrag hat eine Mindestvertragslaufzeit. Diese richtet sich jeweils nach dem mit dem Kunden
abgeschlossenen Vertrag.
(2) Nach Ablauf der Mindestvertragslaufzeit verléngert sich der Vertrag jeweils automatisch um ein Jahr, wenn er nicht mit
einer Frist von zwei Monaten, bzw.- sofern es sich um einen Dienst von Vodafone Business handelt — drei Monaten zum Ende
der Mindestvertragslaufzeit bzw. zum Ende des jeweiligen Verldngerungszeitraums gekiindigt wird. Dies gilt nicht, wenn
Vertragsgegenstand ein Produkt ist, fir welches ausdrlcklich die automatische Beendigung des Vertrages vereinbart ist.
(3) Ist mit dem Kunden ein Vertragsverhaltnis (iber ein Produkt des Kabelnetzbetreibers geschlossen, fir das der Kabel-
anschluss Voraussetzung ist, richten sich Laufzeit und Kiindigung des Kabelanschluss-Vertrages nach der Laufzeit und der
Kindigungsmaglichkeit des Produkts, fiir den der Kabelanschluss Voraussetzung ist, nachdem fiir den Kabelanschluss-
Vertrag die Mindestvertragslaufzeit abgelaufen ist. Dies gilt nicht, sofern das Produkt, fir das der Kabelanschluss
Voraussetzung ist, dem Kunden kostenlos zur Verfiigung gestellt wird.
(4) Gewahrt der Kabelnetzbetreiber aufgrund eines bestehenden Vertrages tiber ein anderes Produkt dem Kunden einen
Preisvorteil, entfallt dieser Preisvorteil, wenn der Vertrag (iber das andere Produkt endet. Ab diesem Zeitpunkt gilt sodann
der reguldre Preis als vereinbart. Die Vertragslaufzeit bleibt unberihrt.
(5) Abweichend von Ziffer 7.1 (2) Satz 1 kann ein Vertrag Uber einen Kabelanschluss fir mehr als eine Wohneinheit
erstmals mit einer Frist von einem Monat zum Ablauf der Mindestvertragslaufzeit und sodann jederzeit mit einer Frist von
einem Monat zum Monatsende gekiindigt werden.
(6) Die Vertragslaufzeit beginnt mit der Bereitstellung des Produkts.
(7) Im Falle eines Upgrades (z.B. von Internet-Geschwindigkeit oder Hardware) beginnt die Mindestvertragslaufzeit neu zu
laufen.
7.2 Der Kabelnetzbetreiber behélt sich vor, in Zusammenhang mit Produkten, fiir die keine Vertragslaufzeit vereinbart
wird, eine ldngere Klindigungsfrist zu vereinbaren.
7.3 Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung nach Magabe der vertraglichen und gesetzlichen Bestimmungen bleibt
unberlhrt. Sofern der Kunde den Grund der aufSerordentlichen Kiindigung zu vertreten hat, hat der Kabelnetzbetreiber
einen Anspruch auf pauschalierten Schadensersatz in Hohe der monatlichen Grundgebuhr oder — bei Tarifen ohne
Grundgebihr — des monatlichen Mindestentgeltes, die vom Zeitpunkt des Wirksamwerdens der aufserordentlichen
Kiindigung bis zum nachsten ordentlichen Kiindigungstermin von dem Kunden zu zahlen gewesen waren. Etwaig
ersparte Aufwendungen sind anzurechnen. Dem Kunden bleibt es unbenommen, nachzuweisen, dass dem
Kabelnetzbetreiber tatsachlich ein niedrigerer oder tiberhaupt kein Schaden entstanden ist. Sonstige Anspriiche der
Parteien bleiben unberihrt.
7.4 Fur den Kabelnetzbetreiber liegt ein Grund zur auRerordentlichen Kiindigung insbesondere vor, wenn
— die Einverstandniserklarung nach Ziffer 2.4 nicht beigebracht werden kann oder wahrend der Laufzeit des Vertrages aus
einem nicht von dem Kabelnetzbetreiber zu vertretenden Grunde entfallt;
— die Kreditauskunft gemaf den Hinweisen zum Datenschutz negativ ausfallt;
— der Kunde seine Zahlungen einstellt oder zahlungsunfahig ist;
— die Er6ffnung des Insolvenzverfahrens tber das Vermégen des Kunden erfolgt oder mangels Masse abgelehnt ist oder
— der Kunde sonst schwerwiegend gegen seine vertraglichen Pflichten verstoft.
7.5 Die Kiindigung hat in Textform zu erfolgen. Fir die Rechtzeitigkeit der Kiindigung kommt es auf den Zugang beim
Vertragspartner an.
7.6 Kiindigt der Kunde oder kiindigt der Kabelnetzbetreiber den Vertrag aus einem wichtigen Grund, den der Kunde zu
vertreten hat, vor Bereitstellung der Leistung oder bevor vereinbarte Arbeiten ausgefiihrt sind, so hat der Kunde die von
dem Kabelnetzbetreiber getatigten Aufwendungen fir bereits durchgefiihrte Arbeiten, fiir einen infolge der Kiindigung
eventuell notwendigen Rickbau bereits installierter Anlagen und Einrichtungen sowie sonstige durch den Kabelnetzbe-
treiber erbrachte Leistungen zu ersetzen, jedoch nicht Uber den Betrag des gegebenenfalls zu zahlenden Baukosten-
zuschusses hinaus. Der Kabelnetzbetreiber behdlt sich vor, statt des Aufwendungsersatzes von dem Kunden eine
Schadenspauschale gemaf Preisliste zu verlangen. Dem Kunden bleibt es unbenommen, nachzuweisen, dass dem Kabel-
netzbetreiber kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist. Weitergehende Schadensersatzanspriiche des
Kabelnetzbetreibers bleiben unberuhrt.
7.7 Zieht der Kunde wahrend der Vertragslaufzeit in ein Objekt, in welchem das vertragsgegenstandliche Produkt von dem
Kabelnetzbetreiber angeboten wird, wird der Vertrag ohne Anderung der Vertragslaufzeit und der sonstigen Vertragsinhalte
in dem neuen Objekt fortgesetzt. Flr den durch den Umzug entstandenen Aufwand kann der Kabelnetzbetreiber ein
angemessenes Entgelt verlangen, das nicht héher sein darf als das flr einen entsprechenden Neuanschluss.
7.8 Soweit Vertragsgegenstand ein Internet- und/oder Telefonieprodukt ist, steht dem Kunden, wenn er Verbraucher ist,
gem. § 46 Abs. 8 TKG das Recht zu, den Vertrag mit einer Frist von 3 Monaten zum Monatsende zu kiindigen, wenn er
wahrend der Laufzeit des Vertrages in ein Objekt zieht, in welchem das vertragsgegenstandliche Produkt nicht verfligbar
ist. Dies gilt auch, wenn flr die Nutzung des vertragsgegenstandlichen Internet- und/oder Telefonprodukts in dem neuen
Objekt weitere Voraussetzungen gegeben sein missen, durch die fiir den Kunden ein héheres monatliches Entgelt
entstiinde. Der Kunde ist in diesen Fallen verpflichtet, unverziiglich einen geeigneten Nachweis Uber den Umzug (in der
Regel die amtliche Meldebescheinigung) vorzulegen. Die monatlichen Grundgebuhren aus dem Internet- und/oder
Telefonvertrag werden bis zum Wirksamwerden der Kiindigung weiter berechnet.
8 Sonstige Vertragsanderungen
8.1 Der Kabelnetzbetreiber behalt sich das Recht vor, Anderungen der Geschaftsbedingungen und/oder der Leistungs-
beschreibung(en) vorzunehmen, wenn und soweit Anderungen der Gesetzeslage, Anderungen der Rechtsprechung,
behdrdliche Anordnungen oder unvorhersehbare Entwicklungen, die der Kabelnetzbetreiber nicht veranlasst und auf die
er keinen Einfluss hat, dies erforderlich machen und die bei Vertragsschluss bestehende Ausgewogenheit des Vertrags-
verhaltnisses nicht bedeutend gestort wird. Nicht von dem Anderungsrecht umfasst sind wesentliche Regelungen des
Vertragsverhéltnisses, wie Art und Umfang des vereinbarten Produkts, Vertragslaufzeit und Kiindigung.
8.2 Der Kabelnetzbetreiber wird dem Kunden solche Anderungen rechtzeitig vor Inkrafttreten in Textform oder Hinterle-
qung im Online-Kundencenter mit Benachrichtigung per E-Mail unter drucktechnischer Hervorhebung der jeweiligen
Anderungen bekannt geben. Soweit die Anderungen dem Kunden nicht lediglich einen rechtlichen Vorteil gewdhren und
der Kunde mit den Anderungen nicht einverstanden ist, kann er innerhalb von sechs Wochen nach Zugang der Mitteilung
Uber die Anderung in Textform widersprechen. Fiir den Fall des Widerspruchs gelten die bisherigen Regelungen zunéchst
unverdndert fort. Widerspricht der Kunde nicht, gelten nach Ablauf der Widerspruchsfrist die geanderten Regelungen. Der
Kabelnetzbetreiber wird den Kunden auf die Widerspruchsmaglichkeit und die méglichen Rechtsfolgen fiir den Fall des
Ausbleibens des Widerspruchs in der Mitteilung (iber die Anderungen gesondert hinweisen. Das Kiindigungsrecht der
Parteien bleibt hiervon unberiihrt.
8.3 Die jeweils giltige Preisliste liegt in den Geschéftsstellen des Kabelnetzbetreibers zur Einsicht- und Mitnahme aus und
ist jederzeit unter www.unitymedia.de/preisliste abrufbar.
9 Stérungen/Wartungs- und Installationsarbeiten
9.1 Telefonische Storungsmeldungen werden 24 Stunden tdglich an 365 Tagen im Jahr entgegengenommen.
9.2 Der Kunde verpflichtet sich, Storungen der von ihm genutzten Produkte sowie Stérungen an den von dem Kabelnetz-
betreiber zur Verfligung gestellten Hardware und iiberlassenen Einrichtungen dem Kabelnetzbetreiber unverziiglich
anzuzeigen und nur von dem Kabelnetzbetreiber beseitigen zu lassen. Der Kabelnetzbetreiber ist berechtigt, nach eigener
Wahl zu reparieren oder Ersatzgerate zur Verfiigung zu stellen. Der Kunde wird dem Kabelnetzbetreiber bei der Feststel-
lung der Ursachen der Stérungen sowie bei deren Beseitigung in zumutbarem Umfang unterstiitzen. Befindet sich der
Kabelnetzbetreiber mit der Stérungsbeseitigung in Verzug, stehen dem Kunden die gesetzlichen Rechte zu. Die Rege-
lungen dieser Ziffer 9.2 gelten nicht fiir Hardware, die im Eigentum des Kunden sind.
9.3 Der Kabelnetzbetreiber wird Stérungen seiner technischen Einrichtungen im Rahmen seiner bestehenden techni-
schen und betrieblichen Moglichkeiten zligig innerhalb der Regelentstérungszeit (Montag bis Freitag von 8.00 Uhr bis
18.00 Uhr und samstags von 8.00 Uhr bis 13.00 Uhr, soweit diese Tage keine gesetzlichen Feiertage sind) beseitigen. Die
technischen Einrichtungen des Kabelnetzbetreibers erstrecken sich in der Regel bis zum Ubergabepunkt. Soweit nicht
anders vereinbart, ist der Kabelnetzbetreiber zu etwaigen Stérungsbeseitigungen an ihm nicht gehorenden Einrichtungen,
insbesondere der Innenhausverkabelung, nicht berechtigt und auch nicht verpflichtet.
9.4 Der Kabelnetzbetreiber wird den Kunden méglichst von einer langeren voriibergehenden Leistungseinstellung oder
-beschrénkung unterrichten. Diese Mitteilungspflicht besteht jedenfalls dann nicht, wenn die Unterrichtung nach den
jeweiligen Umstanden objektiv vor Beginn der Leistungseinstellung oder -beschrénkung nicht moglich ist oder die
Beseitigung bereits eingetretener Unterbrechungen verzogern wiirde.

9.5 Der Kunde wird dem Kabelnetzbetreiber die Aufwendungen (Personalkosten nach Zeitaufwand, Fahrkosten und
etwaig verbrauchtes Material) ersetzen, die durch die Uberpriifung seiner technischen Einrichtungen entstanden sind,
sofern er dem Kunden nachweist, dass keine oder vom Kunden zu vertretende Stérungen der Einrichtungen des
Kabelnetzbetreibers vorlagen und der Kunde dies bei zumutbarer Fehlersuche hatte erkennen kdnnen.
9.6 Der Kabelnetzbetreiber behélt sich vor, ohne weitere Ankiindigung — in der Regel nachts — Wartungs- und
Instandhaltungsarbeiten an seinen technischen Anlagen, Leitungen und seinem Netzwerk zur Aufrechterhaltung bzw.
Verbesserung der bereitgestellten Produkte durchzufthren. In diesen Zeiten kann es zu Leistungseinstellungen oder
-beeintréchtigungen im Betrieb kommen, die den Kunden jedoch nicht zur Minderung der geschuldeten Vergiitung
berechtigen, sofern die vereinbarte mittlere Verfligbarkeit gem. Ziffer 3.1 Satz 2 eingehalten wird.
9.7 Der Kunde ist auch in sonstigen Féllen der unerheblichen und/oder kurz andauernden Leistungsunterbrechung nicht
zur Minderung des geschuldeten Entgelts berechtigt.
10 Haftung N
10.1 Fiir Personenschaden, die Ubernahme einer Garantie und Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz haftet der
Kabelnetzbetreiber unbeschrankt.
10.2 Fiir sonstige Schaden haftet der Kabelnetzbetreiber, wenn der Schaden von dem Kabelnetzbetreiber, seinen gesetzlichen
Vertretern, Mitarbeitern oder Erflillungsgehilfen vorsatzlich oder grob fahrldssig verursacht worden ist. Der Kabelnetzbetreiber
haftet dariiber hinaus bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (d.h. Pflichten, deren Erfiillung die
ordnungsgemafe Durchfiihnrung des Vertrages tberhaupt erst ermdglicht, deren Verletzung die Erreichung des Vertrags-
2zwecks geféhrdet und auf deren Einhaltung der Kunde regelmégig vertrauen darf), in diesen Fallen allerdings begrenzt auf den
vertragstypisch vorhersehbaren Schaden. Die Haftung fir die einfache oder leicht fahrldssige Verletzung sonstiger Pflichten ist
ausgeschlossen. Zwingende gesetzliche Regelungen, wie das Produkthaftungsgesetz, bleiben unber(ihrt.
10.3 Die verschuldensunabhangige Haftung gemaf § 536 a BGB ist ausgeschlossen. Der Kabelnetzbetreiber haftet nicht
flir mégliche Schéden, die dem Kunden durch die Installation oder den Betrieb eines Empfangsgerats entstehen, das er
nicht von dem Kabelnetzbetreiber erhalten hat.
10.4 Die technischen Einrichtungen des Kabelnetzbetreibers erstrecken sich in der Regel bis zum Ubergabepunkt und auf
die Hardware, soweit diese von dem Kabelnetzbetreiber zur Verfiigung gestellt wurde. Fiir etwaige Storungen an dem
Kabelnetzbetreiber nicht gehérenden Einrichtungen, insbesondere der Innenhausverkabelung, Gbernimmt der Kabelnetz-
betreiber keine Haftung und keine Gewahr.
10.5 Die Haftung des Kabelnetzbetreibers fiir Vermdgensschaden des Kunden aus der Erbringung von Telekommunikations-
dienstleistungen fir die Offentlichkeit ist auf einen Betrag von 12.500 € je Kunde begrenzt. Gegentiber der Gesamtheit der
Geschadigten ist die Haftung des Kabelnetzbetreibers auf 10 Millionen € je schadensverursachendem Ereignis beschrankt.
Ubersteigen die Entschadigungen, die mehreren Geschadigten aufgrund desselben Ereignisses zu leisten sind, die
Hochstgrenze, so wird der Schadensersatz in dem Verhéltnis gekirzt, in dem die Summe aller Schadensersatzanspriiche zur
Hochstgrenze steht. Die Haftungsbegrenzung entféllt der Hohe nach, wenn der Schaden vorsétzlich verursacht wurde.
10.6 Der Kunde ist verpflichtet, angemessene Manahmen zur Schadensabwehr und -minderung zu treffen.
10.7 Der Kabelnetzbetreiber ist nicht fir die inhaltliche Richtigkeit und Vollstandigkeit der mittels seiner Produkte von
Dritten zu erlangenden Inhalte (Informationen) verantwortlich.
11 Riicksendekosten
Macht der Kunde von seinem Widerrufsrecht im Hinblick auf die Lieferung von Waren Gebrauch, so hat er die regel-
mafigen Kosten fiir die Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis
der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40 € nicht Ubersteigt oder wenn der Kunde bei einem héheren Preis der
Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht
hat. Anderenfalls ist die Riicksendung fiir den Kunden kostenfrei.
12 Sicherheitsleistung
12.1 Eine fiir das Zustandekommen des Vertrages vereinbarte oder aufgrund dieses Vertrages bzw. Gesetzes geforderte
Sicherheitsleistung (siehe Ziffer 2.5 bzw. Ziffer 6.6 dieser AGB) ist vom Kunden unverz(iglich auf ein von dem Kabelnetzbe-
treiber zu benennendes Konto zu zahlen. Erfolgt die Zahlung nicht, unvollstéandig oder verspatet, kommt der Vertrag nicht
zustande bzw. dem Kabelnetzbetreiber steht ein fristloses Kiindigungsrecht zu. Der Kunde haftet fiir etwaige Schaden, die
aus dem dadurch nicht oder verspétet durchgefiihrten Vertragsbeginn bzw. der Vertragsbeendigung resultieren, wenn er
die Nichtzahlung oder die verspétete Zahlung zu vertreten hat.
12.2 Eine gezahlte Sicherheitsleistung wird nicht verzinst und verbleibt bis zum Ende der Vertragslaufzeit bei dem Kabel-
netzbetreiber und dariber hinaus bis zur vollstandigen Erfiillung aller Verpflichtungen des Kunden gegendiber dem
Kabelnetzbetreiber. Der Kunde ist nicht berechtigt, etwaig aufgelaufene Zahlungsriicksténde mit der Sicherheitsleistung zu
verrechnen. Die Verrechnung seitens des Kabelnetzbetreibers erfolgt erst nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses,
spatestens bei Abgabe an das Inkasso. Ein nach Verrechnung etwaig bestehendes Guthaben des Kunden fihrt nicht zur
Unwirksamkeit einer wegen Zahlungsverzuges ausgesprochenen Kiindigung. Es wird dem Kunden nach vollstandiger
Abwicklung des Vertrages auf ein durch diesen zu benennendes Konto Uberwiesen.
13 Sonstige Bestimmungen/Plattform zur Online-Streitbeilegung/Streitbeilegungsverfahren
13.1 Der Kabelnetzbetreiber darf seine Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag ganz oder teilweise auf einen Dritten
Ubertragen. Der Kabelnetzbetreiber hat dem Kunden diese Ubertragung vor ihrem Wirksamwerden in Textform
anzuzeigen. Der Kunde kann den Vertrag innerhalb eines Monats nach dem Zugang dieser Anzeige fir den Zeitpunkt, an
dem die Ubertragung wirksam wird, kiindigen. Der Kabelnetzbetreiber wird den Kunden in der Anzeige auf dieses
Kindigungsrecht hinweisen.
13.2 Der Kabelnetzbetreiber darf die geschuldeten Leistungen ganz oder teilweise auch durch Dritte erbringen lassen.
13.3 Der Kunde kann seine Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung des
Kabelnetzbetreibers auf einen Dritten tbertragen.
13.4 Etwaige Abweichungen von diesen Bedingungen bei Vertragsschluss bedrfen der Schriftform.
13.5 Fir die vertraglichen Beziehungen der Parteien gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG).
13.6 Ist der Kunde Kaufmann, eine juristische Person des offentlichen Rechts, ein offentlich-rechtliches Sondervermégen,
hat er keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland oder hat er seinen gewdhnlichen Aufenthaltsort nach Vertragsschluss
ins Ausland verlegt, ist der ausschliefsliche Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis Koln. Der
Kabelnetzbetreiber ist jedoch berechtigt, den Kunden an jedem anderen gesetzlichen Gerichtsstand zu verklagen.
13.7 Sollten einzelne Bestimmungen dieser Vereinbarung ganz oder teilweise nichtig oder unwirksam sein oder werden,
so wird dadurch die Wirksamkeit der tbrigen Bestimmungen nicht beriihrt. An die Stelle von nicht einbezogenen oder
unwirksamen Bestimmungen dieser Vereinbarung tritt das Gesetzesrecht (§ 306 Abs. 2 BGB). Sofern solches Gesetzes-
recht im jeweiligen Fall nicht zur Verfligung steht (Regelungsliicke) oder zu einem untragbaren Ergebnis fiihren wiirde,
werden die Parteien in Verhandlungen dartiber eintreten, anstelle der nicht einbezogenen oder unwirksamen
Bestimmung eine wirksame Regelung zu treffen, die ihr wirtschaftlich méglichst nahe kommt.
13.8 Alle vertraglichen Bestimmungen finden insoweit Anwendung, als gesetzliche Normen, insbesondere das Tele-
kommunikationsgesetz, in ihren jeweils geltenden Fassungen nicht zwingend andere Regelungen treffen.
13.9 Die Européische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung bereit, die Sie hier finden
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Verbraucher haben die Méglichkeit, diese Plattform fur die Beilegung ihrer
Streitigkeiten zu nutzen.
13.10 Der Kabelnetzbetreiber ist grundsatzlich bereit, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungs-
stelle teilzunehmen, bei Streitigkeiten aus Verbrauchervertrédgen tber Internet-, Telefonie- und Mobilfunkdienstleistungen
allerdings nur vor der Verbraucherschlichtungsstelle der Bundesnetzagentur (Bundesnetzagentur fir Elektrizitat, Gas, Tele-
kommunikation, Post und Eisenbahnen, Tulpenfeld 4, 53113 Bonn; http://www.bundesnetzagentur.de), bei Streitigkeiten aus
sonstigen Verbrauchervertragen vor einer anderen zustandigen Verbraucherschlichtungsstelle. Der Kabelnetzbetreiber behalt
sich jedoch vor, im Einzelfall die Teilnahme an dem Streitschlichtungsverfahren abzulehnen.

Stand: Oktober 2019

Besondere Geschéaftsbedingungen TV Pakete & TV Services

1 Diese Besonderen Geschéftsbedingungen gelten flr Vertragsverhaltnisse, die im Hinblick auf den Bezug von DigitalTV-
Paketen (bestehend aus mehreren Programmen, Standard Definition — SD und/oder High Definition — HD) und ggf.
anderen TV-Services (zusammen ,TV-Pakete") ab dem 27. Januar 2020 begriindet oder geandert wurden.

2 Die TV-Pakete kénnen nur in Verbindung mit einem Kabelanschluss genutzt werden, und nur, wenn wahrend der
gesamten Vertragslaufzeit des TV-Paket-Vertrages ein Vertragsverhaltnis mit dem Kabelnetzbetreiber in Form eines
Kabelanschlusses oder eines Digitalen Multimediaanschlusses besteht. Endet das Vertragsverhaltnis hinsichtlich des
Kabelanschlusses aus einem nicht von dem Kabelnetzbetreiber zu vertretenden Grund, besteht fiir den Kabelnetz-
betreiber ein auRerordentliches Kiindigungsrecht. Hat der Kunde die Kiindigung zu vertreten, haftet er dem
Kabelnetzbetreiber fir den entstandenen Schaden. Dem Kunden steht zur Vermeidung der auRerordentlichen Kiindigung
durch den Kabelnetzbetreiber das Recht zu, den Vertrag tiber den Kabelanschluss bis zum Ende der Vertragslaufzeit (iber
das TV Paket zu verlangern bzw. ggf. neu abzuschliefien, soweit nicht der Wille des Grundsticks- oder Wohnungseigent(-
mers oder des sonst dinglich Berechtigten (vgl. Ziffer 2.4. der AGB) entgegensteht.

3 Der Kabelnetzbetreiber stellt dem Kunden einen PIN zum Abrufen einzelner Filme (,Kino-PIN") zur Verfiigung. Auf Wunsch
des Kunden setzt der Kabelnetzbetreiber den Kino-PIN — ggf. gegen gesondertes Entgelt gemaf Preisliste — zuriick.

4 Der Kunde haftet in voller Hohe fir die Entgelte der Einzelfilme, die unter seiner Smartcard bestellt wurden, solange er
diese nicht bei dem Kabelnetzbetreiber hat sperren lassen.

5.1 Die Pflicht des Kabelnetzbetreibers zur Bereitstellung eines bestimmten TV-Pakets umfasst, soweit nicht ausdriicklich
abweichend vereinbart, nur die Ausrichtung und Struktur des gebuchten TV-Pakets, nicht aber die zum Zeitpunkt der
Buchung des TV-Pakets konkret enthaltenen Programme und TV-Services. Der Kabelnetzbetreiber behélt sich das Recht
vor, bei der Anderung des Genres eines Programms oder der Einstellung eines Programms oder TV-Services durch den
Programm- oder Serviceanbieter, bei Ablauf einzelner Verwertungsrechte des Kabelnetzbetreibers oder bei fiir ihn
zwingenden Entscheidungen der Landesmedienanstalt in Bezug auf die Einstellung oder den Austausch eines Programms,
die Struktur eines einzelnen TV Pakets oder einer Kombination von zwei oder mehreren TV Paketen zu verandern.

5.2 Sofern der Kabelnetzbetreiber eine Kombination von zwei oder mehreren TV Paketen zu einem Gesamtpreis anbietet
und der Kabelnetzbetreiber bei einer Einstellung eines TV-Pakets dieses nicht durch ein gleich ausgerichtetes TV-Paket
ersetzen kann, reduziert sich der Gesamtpreis auf die Einzelpreise der im Gesamtpaket verbliebenen TV-Pakete, wobei ein
durch die Kombination mehrerer TV-Pakete gegebenenfalls bestehender Rabatt erhalten bleibt. AuRerdem steht dem
Kunden in diesem Fall das Sonderkindigungsrecht gemaf Ziffer 5.6 zu.

5.3 Betrifft die Anderung oder Einstellung nur einzelne in einem TV-Paket enthaltene Programme oder TV-Services

(z.B. wegen Einstellung durch den Service- bzw. Programmanbieter oder bei Ablauf einzelner Verwertungsrechte) und kann
der Kabelnetzbetreiber das betroffene Programm oder den betroffenen TV-Service nicht durch ein inhaltlich gleich
ausgerichtetes und ausgestaltetes Programm oder einen gleich ausgerichteten TV-Service ersetzen, steht dem Kunden das
Sonderkiindigungsrecht gemaf Ziffer 5.6 zu.

5.4 Bezieht der Kunde als TV Services einen Video-on-Demand Dienst, behalt sich der Kabelnetzbetreiber das Recht vor,
diesen durch einen gleich- oder hoherwertigen Video-on-Demand Dienst zu ersetzen. Dies gilt auch fiir den Fall, dass der
Kunde den Video-on-Demand Dienst als Bestandteil eines Bundleproduktes bezieht.

5.5 Der Kabelnetzbetreiber wird den Kunden Giber eine Leistungsénderung mindestens sechs Wochen vor ihrem
Inkrafttreten informieren

5.6 In den Fallen gemaf Ziffer 5.2 oder Ziffer 5.3 kann der Kunde den Vertrag innerhalb von sechs Wochen nach Zugang
der Mitteilung tiber die Anderung mit Wirkung zum Zeitpunkt des Inkrafttretens der Anderung kiindigen, wenn er mit der
Anderung nicht einverstanden ist. Macht der Kunde von seinem Sonderkiindigungsrecht Gebrauch, wird die Anderung
nicht wirksam und der Vertrag mit Wirkung zum Zeitpunkt des Inkrafttretens der Anderung beendet. Betrifft die Anderung
im Falle von Ziffer 5.3 nur eines von mehreren gebuchten TV-Paketen, so bezieht sich das Sonderkiindigungsrecht nur auf
das betroffene TV-Paket und der Gesamtpreis reduziert sich auf die Einzelpreise der im Gesamtpaket verbliebenen
TV-Pakete, wobei ein durch die Kombination mehrerer TV-Pakete gegebenenfalls bestehender Rabatt erhalten bleibt; der
Vertrag bleibt im Ubrigen jedoch wirksam. Kiindigt der Kunde nicht oder nicht fristgemaf, wird der Vertrag zu dem in der
Mitteilung genannten Zeitpunkt mit einem angepassten Leistungsangebot fortgesetzt. Stand: Oktober 2019



